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 مقدمة عن النظام. 1
محة عامة عن النظام: ل1.1    

 

  تطوير خدماتها الخاصة بالدفع 
 
  يتستمر الجامعة الاردنية ف

اض  , حيث تسعى إلى خلق واقع رقم  افتر  
 
ون مكن أن الإلكتر

  إطار من الثقة والأمان. 
 
 تتم من خلاله العمليات الرقمية بكل سلاسة وحرية, وف

  طريقة رقمية حديثة حيث تسمح لمستخد  
ون  مها بإجراء عملية طلبات الدفع تعتتر بوابة الدفع الإلكتر

ونية  بسهولة ويس الإ  . لكتر

منذ عام  , دراسة حرة2000بعد عام  , تارك2000منذ عام  طلاب الجامعة الأردنية )منتظم, خري    جيستطيع  

حيث يمكنهم من خلال البوابة طلب الوثائق  .  لجميع أنواع القبول والدرجات استخدام بوابة الدفع (2000

 (, ترجمة الشهادةالتالية )كشف علامات, مصدقة, اثبات طالب, اثبات طالب جميع الفصول )تسلسل دراس  

.  ((الكرتونة) الجدارية   بوتكون عملة الدفع  وذلك حسب وضع الطالب الأكاديم 
.  الدينار الأردن   

 

لقطاع المستهدف من النظام: ا1.2   

 الطلبة على مقاعد الدراسة 
  فما بعد.  2000الطلبة الخريجي   والتاركي   منذ العام 
  فما بعد.  2000طلبة الدراسة الحرة منذ العام 

 تصنيف الخدمات المتاحة: 1.3

   : طلبات الدفع 

 

  يحتاجها الطالب والمتاحة له . 
 تقدم هذه الخدمة للطالب إمكانية تجهت   الطلبات التر

 

 

   استفسارات  : 

 

تقدم هذه الخدمة للطالب إمكانية الإستفسار عن الطلبات المجهزة وذلك حسب رقم الدفع 

  والإطلاع على تفاصيل 
ون    الطلبات المجهزة . الإلكتر

 

 

   تسديد المبالغ 

 

مكانية الإطلاع على الطلبات المجهزة والإستمرار بعملية الدفع من إتقدم هذه الخدمة للطالب 

كم-تطبيق إي خلال  .  فواتت 
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 كيفية استخدام النظام . 2
 

   لإستخدام النظامالمتطلبات اللازمة  2.1

نت   .  وجود متصفح للانتر
 

ح الية عمل النظام من قبل المستخدمي    2.2  : شر

 

 شاشة الدخول الى النظام :  .1

 

*   
ون  من خلال ادخال اسم المستخدم وهو يمثل  يتم من خلال هذه الشاشة الدخول الى نظام الدفع الالكتر

  وكلمة الس . انفس اسم المستخدم الذي يتم استخد
  نظام التسجيل الذانر

 
 مه ف

 

 **ملاحظات شاشة الدخول: 

 .  2020* اسم المستخدم يجب أن يكون فعال للطلاب المنتظمي   والخريجي   منذ عام 
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  حال كان 
 
عليه القيام بانشاء اسم مستخدم جديد  من  م فعال فإنه يجبالطالب لا يملك اسم مستخد* وف

 :خلال الضغط على زر" مستخدم جديد " حيث تظهر الشاشة التالية 

 

 

  / ارسال رسالة نصية 
ون  يد الإلكتر يد  / يقوم الطالب بإدخال  " رقم الطالب " واختيار طريقة التواصل )التر التر

  ورسالة نصية ( ثم الضغط 
ون  على زر "بحث " للتحقق من معلومات الطالب ومن ثم الضغط على زر الالكتر

 "رمز تحقق جديد "حيث سيتم ارسال اسم المستخدم وكلمة الس حسب طريقة التواصل المختارة  . 

  حال كان لدى الطالب اسم مستخدم فعال ولا يمتلك كلمة ش فإنه يمكن استعادة كلمة الس من خلال 
 
* ف

 سيت كلمة الس" حيث تظهر الشاشة التالية : الضغط على زر "هل ن
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 بإمكان الطالب اختيار أحد الخيارات التالية : طلبات الدفع / استفسارات /تسديد المبالغ .  .2
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  شاشة طلبات الدفع :  .3

 

* يتم من خلال هذه الشاشة  اضافة الوثائق المراد طلبها وذلك من خلال اختيار نوع الوثيقة ) رسم كشف 

 علامات , 

 ". اثبات طالب .....(  وتعبئة الحقول المطلوبة ومن ثم ادخال عدد النسخ والضغط على زر" حفظ 

ها واحتساب مبلغها من خلال    تم تجهت  
تبويب * يمكن للطالب استعراض جميع الوثائق المطلوبة والتر

  الاستمرار الشاشة الأو
 
  حال عدم الرغبة ف

 
لى "طلبات طباعة الوثائق " بشكل تفصيلى  وامكانية الغاء الطلب ف

 .  وذلك بالضغط على زر 

  حقل "المفوض * يمكن للطالب تفويض أي شخص لاستلام الوثائ
 
ق وذلك من خلال ادخال اسم الشخص ف

  الوثائق الرسمية 
 
 .  الخاصة به بالاستلام" والتأكد من اسم الشخص تماما كما ه  ف

 .  الطلبات المجهزة حسب رقم الدفع " "الطلبات المجهزة من خلال تبويب * يمكن للطالب استعراض
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 شاشة الاستفسارات  .4

 

الاستفسار عن الطلبات المجهزة حسب رقم الدفع وذلك من خلال اختيار  " الطلبات المجهزة يمكن للطالب 

 حسب رقم الدفع "  من القائمة المنسدلة " استفسارات " حيث تظهر الشاشة التالية : 

 (. * يمكن للطالب ترتيب طلبات المجهزة حسب ) نوع الوثيقة , تاري    خ التجهت   , تاري    خ الطلب 

ب الاستفسار عن طلبات الدفع المسددة من خلال اختيار  " طلبات الدفع المسددة "  من * يمكن للطال

 : القائمة المنسدلة " استفسارات " حيث تظهر الشاشة التالية 

 

 يمكن للطالب ترتيب طلبات الدفع المسددة حسب ) نوع الوثيقة , تاري    خ التجهت   , تاري    خ الطلب , تاري    خ* 

 ايصال القبض ... الخ (. 

 

 



9 
 

* يمكن للطالب طباعة الطلبات  من خلال الضغط على زر " التفاصيل " ومن ثم الضغط على زر " طباعة " 

  الشكل التالى  : 
 
 كما ف

 تسديد المبالغ  . 5

الطلبات والإستمرار بعملية الدفع من  يتم عرضمن خلال الضغط على أيقونة 

كم-تطبيق إي خلال  .   فواتت 
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6 .  
 
 :  الصفحة الرئيسيةخيارات أخرى ف

  الشكل التالى  : 
 
 تحتوي هذه الشاشة على المعلومات الشخصية للطالب كما ف
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 : . ارشادات عامة 3
ية ومكان   - ية"  يرجر التأكد من اسم الطالب باللغة الانجلت     حال اختار الطالب لغة الطباعة " اللغة الانجلت  

 
ف

  حال عدم مطابقتها لبيانات الوثيقة الرسمية الخاصة بالطالب يرجر مراجعة 
 
ية وف الولادة باللغة الانجلت  

 . مسجل الكلية 

ل القبض بعد القيام بعملية الدفع وتجهت   الوثيقة من قبل وحدة يتم  اظهار تاري    خ التجهت   وتاري    خ ايصا -

 القبول والتسجيل . 

  بعد سبعة أيام من  طلبات الوثائقسيتم إلغاء  -
 
 . حال عدم التسديد تاري    خ الطلب ف

  حال عدم تمكن الطالب من طلب وثيقة معينة  -
 
 .  سيتم اظهار رسالة توضح السببف

 

 

 


